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步骤一、注册 Yeshopee 账户 

1. 前往 yeshopee.com 首页，点击右下角【我的】； 

 

2. 点击【新用户注册】； 
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3. 输入注册手机号（中国大陆手机号不需要输入区号 86，港澳台地

区及海外手机号则需要输入对应区号），然后点击【获取验证码】； 
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4. 系统将推送验证码至手机，复制粘贴验证码至输入框； 

5. 输入密码和确认密码； 

6. 阅读注册协议并勾选接受协议； 

7. 点击【提交】。 

注册成功后，系统会自动生成一个客户编号和客户标识，我们将使用
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客户编号和标识来匹配包裹。 

 

步骤二、登录 Yeshopee 账户 

新用户注册成功后，系统会自动跳转至登录页面。 

1. 前往 yeshopee.com 首页，点击右下角【我的】； 

2. 输入手机号码、密码和验证码； 

3. 点击【登录】。 

 

步骤三、完善个人信息和地址 

1. 登录成功后，您可以点击【我的】>【个人资料】完善信息。 
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2. 点击右上角 AICT 图标设置海外收件地址。 

 

步骤四、设置 Yeshopee 集运地址 

1. 打开淘宝 App，点击【我的淘宝】，然后点击右上角的【设置】； 
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2. 点击【我的收货地址】>【添加收货地址】； 

 

3. 登录 Yeshopee 账户，点击 Yeshopee 集运仓库地址下方的【一键

复制】； 
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4. 淘宝会自动识别地址并弹出确认框，点击对话框中的【确认粘贴】； 
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5. 在详细地址输入框中手动补充自己的客户编号； 
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6. 检查地址中的客户编号和会员标识是否正确，确认无误后点击【保

存】。 

其他购物平台地址设置也可参考上述操作。 
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步骤五、购物平台下单 

5.1 客户自主下单 

像平时一样在淘宝、天猫、1688 或其他购物平台下单，并选择收货地

址为 Yeshopee 集运地址。仓库在收到包裹后，会根据会员编号和会

员标识验货入库。 

 

5.2 Yeshopee 代购 

Yeshopee 可为客户提供淘宝、天猫和 1688 商品代购。若想使用代购

服务，则需要先做系统充值才能提交订单。 

1. 点击进入 yeshopee.com 首页，然后点击【淘宝代购】或【1688】

图标； 
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2. 在输入框中粘贴淘宝商品网页链接或者淘口令（1688 只支持网页

链接），然后点击【提交】； 

3. 选择商品属性后，点击【加入购物车】； 

4. 加入购物车成功后，系统自动跳转至查看购物车页面，可点击【继

续下单】添加更多的商品，或； 
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5. 点击【结算】提交采购订单。 

采购订单提交成功后，您可以前往【我的】>【订单】查看订单详情。

采购员在收到订单提醒后会开始审核采购订单。后续入库动作与集运

订单相似。 

 

步骤六、运费试算 

包裹入库后，您将会收到站内信提醒。此时，您可点击【库存】查看

详情。 
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在库存详情页，您可以查看入库的产品明细、图片、包裹重量和尺寸

等信息。 
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您可以使用入库包裹信息进行运费试算。 

1. 点击进入 Yeshopee 首页，然后点击【运费试算】； 
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2. 输入收件地址、重量和体积信息； 



 

 www.yeshopee.com   17 / 26 
 

 

3. 点击【开始估算】。 
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系统会列出支持的运输方式，您可以选择合适的运输方式提交订单。 

 

步骤七、账户充值 

您需要先充值账户，才可以成功提交订单。可以联系客服获取收款账
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户信息，并将付款截图发给客服，系统将在 1个工作日内执行充值操

作。 

步骤八、提交集运订单 

若您的包裹已经全部入库，您可以提交集运订单了。 

1. 点击进入【我的】>【库存】； 
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2. 勾选需要的包裹（可多选），然后点击【提交发货】； 
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3. 选择海外收件地址和发货渠道； 
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4. 若系统展示了结算数和运费，则表示订单支持寄送，此时可点击

【提交】。 
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提交成功后，您可以前往【我的】>【运单】页面查看详情。 
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订单提交后默认为【待发货】状态； 

客服审核订单后将进入【待分拣】状态。 

仓库分拣打包发货后，订单将进【已发货】状态，同时系统会发送站

内信。 
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步骤九、查看跟踪信息 

订单发货后，您可以查询跟踪信息。 

1. 点击进入【我的】>【运单】>【已发货】； 

 

2. 在【发货信息】栏位，点击国际单号右侧的【追踪】即可查询详细
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跟踪信息。 

 


